MODERATION

MUNICIPALE




Quelques uns des avantages de retenir nos services a titre de
modérateur pour une séance d’'information publique avec les
citoyens:

e Les divergences d’opinions entre les citoyens et les élus ne datent
pas d’hier. La venue des réseaux sociaux semble par contre avoir
apporté une grogne et une violence dans les propos des gens que
Nous ne voyions pas auparavant.

e Les rencontres avec les citoyens sont des événements de plus en
plus stressants pour les élus qui anticipent d’avoir a subir les
commentaires désobligeants et le manque de respect des
citoyens.

e De leur coté, les citoyens anticipent ne pas étre en mesure d’étre
entendus/compris par les élus et de ne pas se sentir représentés
comme ils le souhaiteraient.

e L’'animation de la rencontre dans une optique de modération
pourra permettre a tous de s’exprimer dans un contexte de
respect pour mieux se faire comprendre.

e Nous offrons une rencontre préparatoire avec les élus appelés a
participer a la rencontre d’'informations pour mieux les préparer
et cerner les enjeux municipaux pertinents.

e Nous croyons que des rencontres dans un climat sain et
respectueux est favorable pour tous : des citoyens qui se sentent
entendus et bien représentés et des élus qui se sentent respectés
et supportés dans leurs décisions!
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MODERATION MUNICIPALE
OFFRE DE SERVICE

PREPARATION

Ouverture / fermeture du dossier (0.5h)*
Analyse des documents / Préparation de la rencontre (0.5h)

RENCONTRE AVEC LES ELUS

Rencontre de préparation avec les élus (1.5h):
- Détermination des enjeux
- Préparation de la rencontre publique

Explication du cadre de la rencontre aux citoyens
Présentation du projet
Période de question des citoyens modérée par Me Fontaine (3h)

RENCONTRE PUBLIQUE D'INFORMATION \z/

» TARIFICATION FORFAITAIRE
4

Temps: 5.5h
Taux horaire Me Fontaine: 250.00%$
Taux horaire adjointe administrative*: 75.00$

Total:1287.50%
Plus les taxes applicables

Les tarifs sont en vigueur jusqu'au 31 décembre 2023.



OFFRE DE SERVICE

ACCEPTATION

Nom de la ville/municipalité:

Nom du représentant:

Fonction du représentant:

Téléphone:

Courtriel:

Date de la rencontre d'information publique:

Je soussigné, , a titre de
représentant de , accepte
les termes de l'offre de service et m'engage a acquitter les frais de Médiation HSF
inc. sur présentation de la facture.

Signé a
Le

Signature du représentant



